
 
 
 
 

คำส่ังองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 
ท่ี  ๕๖/256๖ 

เร่ือง  แตงต้ังเจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจำศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
.................................................. 

 

   ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ  ไดมีคำส่ังท่ี ๔๓/25๖๖  ลงวันที่ ๓๐ มกราคม  
๒๕๖๖  เรื ่อง การจัดตั ้งศูนยรับเรื ่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ  เพื ่อให
ประชาชนไดรับการบริการในดานการรองเรียน/รองทุกข น้ัน 
 

     เพ่ือใหการบริการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เปนไปอยางรวดเร็ว และถูกตองสอดคลองกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และเพื่ออำนวยความสะดวกแก
ประชาชนในการติดตอ สอบถามขอมูล การดำเนินการรองเรียน/รองทุกข ซึ่งเปนอำนาจหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น และภารกิจของหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนเรื่องอื่นๆ  ที่ประชาชนในทองถิ่นรองขอ องคการ
บริหารสวนตำบลหมากเขียบ  จึงแตงต้ังเจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจำศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข  ดังน้ี 
 ๑. นางวิจิตรา อุดร  ตำแหนง นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ 
 ๒. นายพิทักษ  ทองพันช่ัง   ตำแหนง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
 ๓. นายชำนาญ รองเมือง              ตำแหนง นิติกรชำนาญการ 
 ๔. นายปณณพัฒน เนาวบุตร         ตำแหนง นักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ 
 ๕. นายอนุสรณ กานกายันต          ตำแหนง เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
   

               โดยมีหนาท่ี  ดังน้ี  
         1.  รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ลงทะเบียน แยกเรื่องและสงเรื่องใหกับสวนราชการเจาของเรื่อง
เพ่ือดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 
         2.  ปรับปรุงเอกสารคำขอในกระบวนงานตาง ๆ  เพื่อใหเขาใจงายและเกิดความสะดวกในการ
กรอกเอกสาร 
         3.  ติดตามความคืบหนาเม่ือไดรับการสอบถามจากประชาชนผูรับบริการ 
         4.  แจงผลการดำเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ  ภายใน  15  วัน   
  

     ใหผูที่ไดรับแตงตั้งถือปฏิบัติตามคำสั่งโดยเครงครัด ตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ อยาใหเกิด
ความบกพรองเสียหายแกราชการได  หากมีปญหาอุปสรรคใหรายงานนายกองคการบริหารสวนตำบลโดยทันที 
 
             

            ท้ังน้ี   ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 

            ส่ัง   ณ   วันท่ี  ๗  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 256๖ 

 

  

 

 

                          
 


