
 
 

 
 

คำส่ังองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 
ท่ี  ๕๐ /25๖๖ 

เร่ือง   แตงต้ังคณะทำงานเพ่ือปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
............................................... 

 

             ดวยองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ   มีบทบาทสำคัญในการใหบริการสาธารณะ  บรรเทาทุกข  บำรุง
สุขแกประชาชนภายในกรอบอำนาจหนาที่  การแกไขปญหาความเดือดรอน  ความไมเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ของรัฐ  จึงเปนหนาที่ที่จะตองเขาไปชวยเหลือแกไข และบรรเทาปญหาตางๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ทั้งน้ี เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ               
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  

              เพื่อใหการบริการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เปนไปอยางรวดเร็ว และถูกตอง  สอดคลองกับ 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  และเพื่ออำนวยความ
สะดวกแกประชาชนในการติดตอ สอบถามขอมูล และการดำเนินการรองเรียน/รองทุกข  องคการบริหารสวน
ตำบลหมากเขียบ จึงแตงต้ังคณะทำงานเพ่ือปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ดังน้ี 
 

1. นายจิรศักด์ิ  ปญญาคม   รองปลัดองคการบริหารสวนตำบล รักษาราชการแทน     
                                   ปลัดองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ   ประธานคณะทำงาน 
2. นางจิรฐา ปยะวงษ    หัวหนาสำนักปลัด                             คณะทำงาน 
3. นางสาวมนฤดี ใจอยู      นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ     คณะทำงาน 
6. นายชำนาญ  รองเมือง    นิติกรชำนาญการ                              คณะทำงาน/เลขานุการ 
 
 

    โดยใหคณะทำงานที่ไดรับแตงตั้งดำเนินการเพื่อปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข โดยมีกระบวนการ ชองทาง ขั้นตอน  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานรับเรื่องร)องเรียน/ร)องทุกข2ที่ชัดเจน 

รวมไปถึงความโปร?งใสในการปฏิบัติราชการ 
 
             

             ท้ังน้ี   ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 

           ส่ัง   ณ   วันท่ี   1  เดือน  กุมภาพันธ  พ.ศ. 25๖๖ 

 

 
            (นายแสวง      เช้ือทอง)                                                                             
 นายกองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

 
 
 
 
 
 


