
 

 

 

 
 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 
เรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 

 

 

 

ของ 

องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 



คำนำ 

  คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ

องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

นี้ขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหเกิดความถูกตองและเปนธรรม โดยแนวปฏิบัติงานดังกลาวกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานวีการรองเรียน ขั้นตอน หรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียนและระยะเวลาในการจัดการ 

เร่ืองรองเรียนไอยางละเอียดและช้ันเจน 

  องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับน้ี จะเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานและผูรับบริการไมมากก็นอย 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงาน เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของ องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ  
1. หลักการและเหตุผล 

         องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ มุ งเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการ 

เกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นในองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ

แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลไปในทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ี 

ผูปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจงเบาะแส 

และเรื ่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ

โดยปฏิบัต ิตามคู ม ือการปฏิบัต ิงานเรื ่องร องเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ ่งสอดคลอง 

กับพระราชกฤษฎีกาว าด วยหลักเกณฑและว ิธ ีการบร ิหารกิจการบานเม ืองที ่ด ี พ .ศ .2546 

ตามหลักธรรมมาภิบาล (Good Govermance) เกิดประโยชนตอราชการและประชาชน  

2. สถานท่ีต้ัง  
องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ หมูท่ี 9 ตำบลหมากเขียบ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
 งานนิติการ สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

4. หนาท่ี 
 รับเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่เกิดขึ้นใน  

 องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

5. วัตถุประสงค 
1.) เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตำบล 
หมากเขียบ มีกระบวนการ ข้ันตอน และแนวปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2.) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน          
ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ  

3.) เพ ื ่ อพ ิท ักษ ส ิทธ ิของประชาชนและผ ู  ร อง เร ียน/แจ  ง เบาะแส  ตามหล ักธรรมาภ ิบาล  

(Good Govermance) 

6. คำจำกัดความ 
     “เร ื ่องร องเร ียน” หมายถึง ความเด ือนร อนเส ียหายอันเก ิดจากการปฏิบ ัต ิหนาท ี ่ต างๆ 
ของเจาหนาที่สังกัด องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ 
สอไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตำบล
หมากเขียบ 
      “ผู ร องเรียน” หมายถึง ผู พบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปขัน เชน มีสินธิ 
คำรองเรียนตอองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

            “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจาก
การดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในพ้ืนท่ีใกลเคียงองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 



            “เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่รัฐ พนักงาน รวมไปถึงลูกจางขององคการบริหารสวนตำบล 
 หมากเขียบ 

            “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเร่ืองรองเรียนต้ังแตตนจนถึงการไดรับแกไขหรือไดขอสรุป      
 เพ่ือแจงผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนแจงช่ือ ท่ีอยูชัดเจน  

            “ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต” หมายถึงชองทางตางๆที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน 
 การทุจริต เชนติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Facebook  

7. ระยะเวลาเปดใหบริการ 
 เปดใหบริการวันจันทร ถึง ศุกร ต้ังแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น. (หยุดวันนักขัตฤกษ) 

8. ชองทางการรองเรียน  
• รองเรียนดวยตนเอง ท่ี : งานนิติการ สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 
• ทางไปรษณีย : องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ หมูท่ี 9 ตำบลหมากเขียบ อำเภอเมืองศรีสะเกษ 

จังหวัดศรีสะเกษ 33000 

• รองเรียนทางโทรศัพท : 045-960-173 

• เว็บไซต : www.makkhiapssk.go.th 

• Facebook : อบต.หมากเขียบ 

• Line Official Account : @979uytzr 

• E-mail : saraban_06330118@dla.go.th 

9. กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน 
1. เจาหนาที่ตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการรองเรียนโดย 

    ละเอียด 

2. สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอเพื่อเสนอผูบังคับบัญชาหากเรื่องรองเรียนมีประเด็นเกี่ยวของกับ 

    กฏหมายใหระบุตัวบนกฏหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย 

3. หนังสือที ่สงถึงหนวยงานผานทางชองทางตางๆหากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพื ่อเปนการเพ่ิม 

    ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตน้ันๆดวย 

4. เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของคุมครองความปลอดภัยใหแกผูรองเรียน              

    และพยานท่ีเก่ียวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน  

5. เร่ืองรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทำความผิด หรือผูมีอิทธิพลซ่ึงนาจะเปนอันตรายตอผูรอง    
    ควรปกปดช่ือและท่ีอยูของผูรองกอนถายสำเนาคำรองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของแตหากเปนการกลาวหา 
    ในเรื่องที่เปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมากก็ไมควรสงสำเนาผูคำรองให 
    หนวยงานที ่เกี ่ยวของ แตควรใชวิธีการคัดยอคำรองแลวพิมพขึ ้นใหมใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของ                 
    และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน  
6. เม่ืออานคำรองแลวตองประเมินดวยวา เร่ืองนาเช่ือถือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลขโทรศัพทมาดวย   
    ควรสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูรองโดยขอยืนยันวาผูรองไดรองเรียนจริงเพราะบางครั้งอาจมีการ 
    แอบอางชื่อผูอื่นเปนผูรองวิธีการสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวา 
    ทานไดสงเร่ืองรองเรียนมาหรือไมในลักษณะใดหากผูรองปฏิเสธก็จะช้ีแจงวาโทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบ 
    ขอมูลเบ้ืองตนแลวรีบจบสนทนา  
 



10.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ให หน  วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข อง  รายงานผลการดำเน ินการให ทราบ  ภายใน  30 ว ันทำการ                 

 เพ่ือเจาหนาท่ีจะไดแจงใหผูรองเรียนใหทราบตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กรณีหาขอยุติไมได 

สงเร่ืองไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ ภายใน 15 วัน  

 

 

รับเร่ืองรองเรียน รองเรียนดวยตนเอง 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง ภายใน 15 วัน 

รองเรียนทางเว็บไซต 

องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

www.makkhiapssk.go.th 

รองเรียนทางตูไปรษณีย 
องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ หมูที่ 9 

 ตำบลหมากเขียบ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 33000 

รองเรียนทางโทรศัพท 

045-960-173 

รองเรียนทาง Facebook 

อบต.หมากเขียบ 

รองเรียนทาง Line Official Account 

@979uytzr 

รองเรียนทาง E-mail 

saraban_06330118@dla.go.th 

แจงผลใหองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ  
งานนิติการ สำนักปลัด 

 ดำเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ  
 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียนใหทราบภายใน 7 วัน 

 

ไมยุติเร่ือง แจงผูรองทราบ ภายใน 15 วัน 

 

 
ส้ินสุดการดำเนินการ 



11.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่เขามายัง องคการบริหารสวนตำบล 

  หมากเขียบ ผานทางชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี 

ชองทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับขอรองเรียนการทุจริต 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง ทุกคร้ังท่ีมีการรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกคร้ัง ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

045-960-173 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
www.makkhiapssk.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทาง 
Facebook 
อบต.หมากเขียบ 

 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทาง Line 
@979uytzr  

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทาง E-mail 
saraban_06330118
@dla.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

12.  หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           12.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1. ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
2. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3. ชวงเวลากระทำความผิด ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส 
ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเ
จาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอ ท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
12.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี 

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

12.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 
ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัด องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

12.4 เรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่มีขอมูลไมครบถวนไมเพียงพอหรือไมสามารถหาดูขอมูล 

เพิ ่มเติมไดในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวนสอบสวนใหยุต ิเร ื ่องหรือ 

รับทราบเปนขอมูล และเก็บเปนฐานขอมูล 



12.5 ใหเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปน้ี 
1. คำรองเรียน/แจงเบาะแสที ่เปนบัตรสนเทหเวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน 

แวดลอมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปไดซึ ่งเปนไปตามมติ 

คณะรัฐมนตรี   เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเร่ือง  

2. คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลวหรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำ 
พิพากษาหรือคำส่ังท่ีสุดแลว  

3. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะเวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงาน 

ดังกลาวไมดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับดุลยพินิจ  

ของผูบังคับบัญชา 

4. คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวา        

จะรับพิจารณาหรือไม เปนเร่ืองเฉพาะกรณี  

13.  การบันทึกขอรองเรียน 
1. กรอกแบบฟรอมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียดคือ ช่ือ – สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติดตอ

กลับเร่ืองรองเรียนทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

2. ทุกชองทางมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
องคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

14.  การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 
1. หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน 
ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที ่ไดร ับเรื ่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที ่ศ ูนย  

จำนวน 1 ชุด เพ่ือจะไดรวบรวมสรุปรายงานไตรมาสตอไป  

2. หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหกลุมงานนิติการ สำนักปลัด องคการบริหารสวน
ตำบลหมากเขียบ ดำเนินการใหโดยตรงเจาหนาที่ผู รับผิดชอบ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน  

15 วัน นับแตรับเร่ืองรองเรียน 

15.  การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
1.  รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเร ียนประจำไตรมาสรายงานใหผ ู บ ังคับบัญชา                    
ไดทราบทุกไตรมาส 

2.  รวบรวมรายงานขอสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ ้นปงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห การจัดการ 
ขอรองเรียนการทุจริตในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนนำทางในการแกไข ปรับปรุงพัฒนา

องคกรตอไป 

 

 

 



16.  มาตรฐานงาน 
  การดำเน ินการแก  ไขเร ื ่องร องเร ียนการท ุจร ิต  ให แล วเสร ็จภายในระยะเวลาท ี ่กำหนด     

  กรณีไดรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตใหศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริต องคการบริหารสวนตำบล 

  หมากเขียบ ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการแกไขปญหา 

  ขอรองเรียนการทุจริตใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทำการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เขียนท่ี.                                                . 
.                                                        . 
.                                                        . 
.                                                        . 

 
                                                      วันท่ี.         .เดือน.                              .พ.ศ..         . 

เร่ือง .                                                               . 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

   ขาพเจา.                                                                        . อายุ.                  .ป 
อยูบานเลขท่ี.              . หมูท่ี.         . ตำบล.                                 . อำเภอ.                                              . 
จังหวัด.                                                     .หมายเลขโทรศัพท.                                                                . 
อาชีพ.                       . ตำแหนง.                              .เลขท่ีบัตรประชาชน.                                                 .          
ออกโดย.                                .วันออกบัตร.                              .บัตรหมดอายุ.                                     . 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสเรื ่องการทุจริต เพื ่อใหองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ ชวงเวลาการกระทำความผิด ดังน้ี 
.                                                                                                                                                                            . 
.                                                                                                                                                                            . 
.                                                                                                                                                                            . 
.                                                                                                                                                                            . 
.                                                                                                                                                                            . 
.                                                                                                                                                                            . 

  ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาการรองเรียน/แจงเบาะแสพฤติการณทุจริตและประพฤติมิชอบ
ชวงเวลากระทำความผิดดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐาน
ประกอบการรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส (ถามี) ประกอบดวย 
  1. .                                                            . จำนวน.                      .ชุด 
  2. .                                                            . จำนวน.                      .ชุด 
  3. .                                                            . จำนวน.                      .ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

          ลงช่ือ.                                     .ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
                                                               (                                      )                     

                                                     ตำแหนง..                                           . 
 

                             ลงช่ือ.                                     .เจาหนาท่ีผูรับเรือง 
                                                                (                                      )                     

                                                     ตำแหนง..                                           . 
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ความเห็นหัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

  
   
                                                                     (นางจิรฐา ปยะวงษ) 

                                  หัวหนาสำนักปลัด 
 

ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

      
 
            (นายจิรศักด์ิ ปญญาคม) 

            รองปลัด อบต. รักษาราชการแทน 

                                                                     ปลัดองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 
 

ความเห็น/คำส่ังนายกองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

      
                        (นายแสวง  เช้ือทอง) 

                    นายกองคการบริหารสวนตำบลหมากเขียบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ กรุณาอธิบายการกระทำที่เปนเหตุทำใหมีการรองเรียน เชน เจาหนาที่บุคคลดังกลาวมีการกระทำ
เหตุอยางไร จึงทำใหทานตองมารองเรียนแจงเบาะแสและหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล
ขอใหจัดสงหรืออางอิงมาใหดวย 


