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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
 …………………………………………… 

หลักการประเมิน 

  แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มา
จาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

  ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
  เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1 . แบ บ วั ด ก าร รั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ าย ใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  2 . แบบ วัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
  3 . แบบตรวจการเปิ ด เผยสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
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เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
  1. การประมวลผลคะแนน 
   การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
   ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
  3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่
มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕  ของ องค์การบริหารส่วนต าบลหมากเขียบ  คะแนนภาพรวมหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหมากเขียบ : 95.87 คะแนน ระดับผลการประเมิน AA 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหมากเขียบ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข  
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.93 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 99.08 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.96 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 93.47 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.35 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 91.63 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 97.78 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 93.75 ผ่านเกณฑ์ 
  
๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุด  โดยแยกตามเครื่องมือการประเมิน ๓ แบบวัด  ดังนี้ 

1.๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้  

องค์การบริหารส่วนต าบลหมากเขียบ ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และ
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน ได้ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ I7 ได้คะแนน 97.22 
ข้อ I๑๐ ได้คะแนน ๙๗.๒๕ และ ข้อ I๑๒ ได้คะแนน ๙๙.๐๘ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
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ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ ๙๘.๙๓ ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใช้งบประมาณ 98.93  
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าปี  ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.22 ข้อ I7 บุ คลากรในหน่ วยงานบางรายยั งไม่ทราบ
รายละ เอี ย ด ที่ ชั ด เจน เกี่ ย วกั บ แผ น การ ใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
หน่วยงานควร ต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ
หน่วยงาน  หรือการด าเนินงานของหน่วยงานให้
เจ้าหน้าที่ที่ ปฏิบัติ งานได้ทราบเพ่ือถือปฏิบัติ เป็น
แนวทางเดียวกัน 
- เจ้าหน้าที่งบประมาณของหน่วยงาน  ต้องด าเนินการ
การจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และมีการจัดท ารายงานการ
ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณในรอบ ๖ เดือน 
รอบ ๑๒ เดือน และผู้บริหารควรมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 
 

I10 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

97.25 ข้อ I10 บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าเดินทางไปราชการ  ค่าวัสดุอุปกรณ์  
ฯลฯ   
หน่วยงานควร  มีการก ากับดูแลควบคุมการเบิกจ่ายเงิน
อย่างถูกต้อง รัดกุม ให้ถูกต้องตามระเบียบ หรือหนังสือ
สั่งการที่เกี่ยวข้อง และให้หน่วยตรวจสอบภายใน จัดท า
แผนการตรวจสอบประจ าปี  โดยให้มีกิจกรรมการ
ตรวจสอบการเบิกจ่ายค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์  หรือค่ าเดินทางไปราชการ  ในแผนการ
ตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

I12 หน่ วยงานของท่ าน 
เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดั งต่ อ ไปนี้ ม าก
น้อยเพียงใด 

99.08 ข้อ I12 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้งบประมาณ  
หน่วยงานควร  จัดให้มีช่องทางการติดต่อให้มีมากกว่า 
๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน facebook ของหน่วยงาน ไลน์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ พร้อมแจ้งให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยสามารถแจ้งได้
ตลอดเวลาตามช่องทางข้างต้น 
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1.2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับการประเมิน (EIT) ดังนี้  

องค์การบริหารส่วนต าบลหมากเขียบ  ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ - ๘ ได้ดีเยี่ยม  ได้
คะแนน ๙๓.๔๗ , ๙๒.๓๕ และ ๙๑.๖๓ ตามล าดับ ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 8 E๑๑ ได้คะแนน ๙๐.๘๒ E๑๒ ได้คะแนน ๙๐.๘๒ และ E๑๔ ได้คะแนน ๘๙.๘๔ 
ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมิน มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  91.63 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการท างาน 91.63  
E11 เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพ
การป ฏิ บั ติ ง าน /ก าร
ให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

90.82 ข้อ E11 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุอย่างไม่เปิดเผยและไม่เป็น
ธรรม  
หน่วยงานควร จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก OIT 
ข้อ o21) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบ
ตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก -ข้อ o22) โดยเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปีเพ่ือแสดงถึง
ความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก ข้อ o23, ข้อ o24) 
 

E12 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

90.82 ข้อ E12 การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึน้  
หน่วยงานควร น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง
การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานโดยสามารถ
สรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) 

E14 หน่วยงานที่ท่าน
ติ ดต่ อ  เปิ ด โอกาส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น าก าร
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

89.84 ข้อ E14 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
หน่วยงานควร เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งหน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
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  1.๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มส าหรับการประเมิน (OIT) ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหมากเขียบ  มีตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ ๐๘ Q&A 
หน่วยงานไม่ได้ส่งลิงค์หน้ากระดานถามตอบ หรืออธิบายเพ่ิมเติมว่าเมนูอยู่ส่วนใดของหน้าเว็บไซต์  และตัวชี้วัดที่ 
๑๐ การป้องกันการทุจริต  ข้อ o38 หน่วยงานไม่ได้แสดงการด าเนินกิจกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่  หน่วยงานน าประมวลจริยธรรมมาตอบ ซึ่งไม่
ตรงกับองค์ประกอบของโจทย์ กิจกรรมที่หน่วยงานจัดไม่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานด าเนินการอย่างไรตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 9๗.๗๘ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์  
 

ล าดับ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 OIT การเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๗๘  
ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๑  

ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ ๐๘ Q & A 
 

 
 

๐ 

หน่วยงานควร ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ส่ งลิ งค์หน้ ากระดานถามตอบ และ
อธิบายเพ่ิมเติมว่าเมนูอยู่ส่วนใดของหน้า
เว็บเซต์ ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้เข้า
มาใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว
และได้ทราบข้อมูลตลอดจนได้สอบถาม
ในประเด็นต่าง ๆ 

 
ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์  
 

ล าดับ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 OIT การป้องกันการทุจริต 93.75  
ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1  

การด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต 
ข้ อ  ๐๓ ๘  การเสริมสร้ า ง
วั ฒ น ธ ร ร ม อ งค์ ก ร  ต า ม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 
 

๐ 

หน่วยงานควร จัดให้มีกิจกรรมที่แสดง
ให้เห็นถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้ เจ้ าหน้ ามีทั ศนคติค่ านิ ยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึก
ที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ
กิจกรรมที่หน่วยงานจัดต้องแสดงให้เห็น
ว่าหน่วยงานด าเนินการอย่างไรตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม ซึ่งต้องเป็นการ
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

  ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

2 .๑  แบ บ วัดการรับ รู้ ข องผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)  
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 

ล าดับ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ ควรรั กษ าม าตรฐาน ไว้  และ พั ฒ นาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง และปฏิบัติตาม
นโยบายไม่รับของขวัญ (NO GIFT POLICY) 
“งดรับ”“งดให”้อย่างเคร่งครัด 

ประเด็นการประเมิน I4 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่ า น  มี ก า ร เรี ย ก รั บ สิ่ ง
ดั งต่อไปนี้  จากผู้ มาติดต่อ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุ มั ติ  อนุญ าต  ห รือ
ให้บริการ หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ป ระ โยชน์ อ่ื น  ๆ  ที่ อ าจ
ค านวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

๑๐๐.๐๐ 

 
๒.๒  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๗๘ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

ล าดับ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐.๐๐  
ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๐ ข้อมูลพื้นฐาน 

O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อ านาจหน้าที่ 
O4 แผนยุทธศาสตร์ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

ควรรั กษ ามาต รฐาน ไว้  แล ะ พั ฒ นาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ต้องด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานให้เป็นปัจจุบัน หากมีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลต่าง ๆ ในด้านรูปแบบตัวอักษรให้อ่าน
ง่าย และกฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง ควรมีการ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันให้ครอบคลุมภารกิจ
งาน 
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ล าดับ 
เครื่องมือ

การประเมิน ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการด าเนินการอย่าง

ต่อ เนื่ อง โดยเจ้ าหน้ าที่ ที่ ได้ รับมอบหมาย ต้อง
ด าเนินการปรับปรุงข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรม/
โครงการที่หน่วยงานได้ด าเนินการ ให้เป็นปัจจุบัน  

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O9 Social Network 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการด าเนินการอย่าง

ต่อ เนื่ อง โดยเจ้ าหน้ าที่ ที่ ได้ รับมอบหมาย ต้อง
ด าเนินการในด้านการปรับปรุงข้อมูลในเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตให้มีความทันสมัย  น่าสนใจ มีข้อมูล
ครบถ้วน 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 
O10 แผนด าเนินงาน
ประจ าปี 
O11 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O12 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่ อง  โดยเจ้าหน้ าที่ที่ ได้ รับมอบหมาย ต้อง
ด าเนินการการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการจัดท า
แผนการด าเนินงานประจ าปีให้ได้มาตรฐาน มีการ
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 
๖ เดือน และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด และให้เป็นปัจจุบัน 

การปฏิบัติงาน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และให้ส านัก/กอง มีการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
และมีการปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ให้เป็นปัจจุบัน  เนื่องจากระเบียบกฎหมายมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

การให้บริการ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 
O16  รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 
O17 E-Service 

100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยให้ส านัก/กอง จัดท าคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ และต้องปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
ข้อมูลสถิติการให้บริการ ต้องมีการจัดเก็บข้อมูลสถิติ
การให้บริการให้ครอบคลุมภารกิจงานและเป็นปัจจุบัน 
จัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ พร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการ
ให้บริการ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขการให้บริการต่อไป 
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 ล าดับ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O1 8   แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี 
O1 9  ร า ย ง าน ก า ร ก า กั บ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O20  รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 

ควรรักษามาตรฐาน ไว้  และพัฒ นาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยให้ส านัก/กอง 
จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้
ครอบคลุมงบประมาณที่ตั้ งไว้ เมื่อมีการ
เบิกจ่าย ให้รายงานการก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ ๖ เดือน และ
ประจ าปี ภายในรอบระยะเวลา 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21  แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ประจ าปี 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 

ควรรักษามาตรฐาน ไว้  และพัฒ นาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบ จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ  ให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน มีการจัดท าประกาศ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ให้ครบถ้วน และมีการสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุเป็นรายเดือน 
และประจ าปี ให้ทันภายในระยะเวลาแต่ละ
รอบ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O25 น โยบ าย ก ารบ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
O26 ก า รด า เนิ น ก ารต าม
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
O27 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 

ควรรักษามาตรฐาน ไว้  และพัฒ นาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวกับงานบุคคลของหน่วยงาน ปรับปรุง
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็น
ปัจจุบัน และครอบคลุมตามกรอบอัตราก าลัง
ที่มีอยู่ให้ครบถ้วน มีการด าเนินการให้เป็นไป
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด พร้อมทั้ง
รายงานการด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารงานบุคคล ในรอบ ๖ เดือนของปี
ปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา 
เสนอผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลลนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม
การด าเนินการด้วย 
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ล าดับ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
O3 0  ช่ อ ง ท า ง แ จ้ ง เรื่ อ ง
ร้ อ ง เรี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 
O3 1  ข้ อ มู ล เชิ งส ถิ ติ เรื่ อ ง
ร้ อ ง เรี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 
 
 

100.00 
 
 

100.00 

ควรรักษามาตรฐาน ไว้  และพัฒ น าการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยยึดแนวปฏิบัติ 
ปรับปรุงช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ และ
มีการเก็บข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิ ชอบ  พร้อมทั้ งน าข้อมู ล
ดังกล่าวมาแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O32 ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 
O33 การเปิ ดโอกาสให้ เกิด
การมีส่วนร่วม 

100.00 
 

100.00 

ควรรักษามาตรฐาน ไว้  และพัฒ นาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยปรับปรุงช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วมให้มากท่ีสุดจากทุกภาคส่วน 
 

   
  ๒ .๓   แบบ วัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนินงาน ๙๓.๔๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 

ล าดับ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๙๓.๔๗  
ประเด็นการประเมิน E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน

เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติ ด ต่ อ ร้ อ งขอ ให้ จ่ ายห รือ ให้ สิ่ ง
ดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็น
เงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น 

99.51 
 
 

 
 
99.27 

100.00 
99.27 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติ
ตามนโยบายไม่รับของขวัญ (NO GIFT 
POLICY) “ งด รั บ ”  “ งด ให้ ”  อย่ า ง
เคร่งครัด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลหมากเขียบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหมากเขียบ ดังนี้ 
เครื่องมือการประเมิน แบบวัด IIT 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.93 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

I7 ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน
การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของส านัก
ปลัด/กองทุกกอง  

๑)  เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีประกาศใช้
แล้ ว  ให้ เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบ จัดท าแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o๑๘) มีข้อมูลรายละเอียดอย่าง
น้อย ประกอบด้วย งบประมาณ ตามแหล่งที่ได้รับจัดสรรและ
งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย ส่งมอบให้ส านักปลัด  
๒)  เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบ สรุปรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓)  เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบ สรุปรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๕  
๔)  ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาในภาพรวมของหน่วยงาน 
๕)  รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
๖)  เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   

๑)  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒)  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ รอบ 
๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓) เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔)  ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด/กองทุกกอง/
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
 
 

๑) มีการก ากับดูแลควบคุมการเบิกจ่ายเงินอย่างถูกต้อง 
รัดกุม ให้ถูกต้องตามระเบียบ หรือหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง 
๒) หน่วยตรวจสอบภายใน จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 
โดยให้มีกิจกรรมการตรวจสอบการเบิกจ่ายค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางไปราชการ  ใน
แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
๓)  รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
๔)  เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   

๑)  หัวหน้าส านักปลัดและผู้อ านวยการกองทุกกอง 
ก ากับดูแล ควบคุมการเบิกจ่ายเงินทุกครั้ง 
๒)  หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน รายงานแผนการ
ตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ภายใน
เดือนกันยายน ๒๕๖๕ และรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในระยะเวลาสองเดือนนับจากวันตรวจสอบ 
๓)  ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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เครื่องมือการประเมิน แบบวัด IIT 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.93 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

 ๑)  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน facebook
ข อ งห น่ ว ย ง าน  ไล น์ ข อ งห น่ ว ย ง าน  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ พร้อมแจ้งให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดย
สามารถแจ้งได้ตลอดเวลาตามช่องทางข้างต้น 
๒)  รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
๓)  เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   
 
 

๑) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจ านวนช่อง
ทางการติดต่อหน่วยงานและการประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงาน   ตลอดจนผู้บริหารทราบอย่าง
น้อย ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒ )  ผู้ บ ริ ห า ร ก า ชั บ เจ้ า ห น้ า ที่ ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อเพ่ือมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณและรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
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เครื่องมือการประเมิน แบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 91.63 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งาน จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง /
จัดหาพัสดุ  

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(อ้างอิงจาก o21) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก 
o22) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
รายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o23,o24) 

1)  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง และการจัดหาพัสดุรายเดือน 
๒ )  ผู้ บ ริห ารก าชั บ เจ้ าห น้ าที่ ในห น่ วย งาน
ประชาสัมพันธ์หน่ วยงานช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานในทุกภารกิจงาน และก าชับเจ้าหน้าที่
รายงานผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด/กองทุกกอง เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการน าเสนอผลงาน
ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาขั้นตอนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจาก
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o12) 

๑) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
2) ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 
 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสี ย  เข้ าไปมี ส่ วนร่วม ในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด/กองทุกกอง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีของหน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิง
จาก o32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

1) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่ องทางการติดต่อ  - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 
2) ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 
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เครื่องมือการประเมิน แบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ข้อ ๐๘ Q & A 
 

ส านักปลัด/ 
เจ้ า พ นั ก ง า น ธุ ร ก า ร
ช านาญงาน 

๑) ให้เจ้าพนักงานธุรการช านาญงานปรับปรุงช่อง Q & A หรือ
กระดานสนทนาบนหน้าเว็บไซต์ให้มีความเรียบร้อย ไม่ให้มี
ข้อความที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานปรากฏอยู่เช่น ข้อความ
โฆษณา/ฝากร้าน/เว็บพนัน เป็นต้น 
๒) จัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตอบข้อซักถามของผู้รับบริการ
อย่างสม่ าเสมอ โดยมีการสื่อสารค าตอบที่ถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับทราบและคลายข้อสงสัย 
๓) รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
๔) เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๕) ให้เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน ด าเนินการส่งลิงค์หน้า
กระดานถามตอบ ใน https://itas.nacc.go.th/แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือแบบ OIT และอธิบายเพิ่มเติมว่าเมนู
อยู่ส่วนใดของหน้าเว็บเซต์  

๑) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
และรายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒)  ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุกเดือน
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๓)  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส่งลิงค์หน้ากระดานถาม
ตอบ ใน  https://itas.nacc.go.th/แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือแบบ OIT และอธิบาย
เพ่ิมเติมว่าเมนูอยู่ส่วนใดของหน้าเว็บไซต์ ภายใน
เดือนเมษายน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์ กร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ส านักปลัด/กองทุกกอง/ 
เจ้ า พ นั ก ง า น ธุ ร ก า ร
ช านาญงาน 
 
 
 
 
 

๑) ให้ส านักปลัด/กองทุกกอง จัดให้มีการด าเนินกิจกรรม/
โครงการที่แสดงให้เห็นถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้า
หน้ามีทัศนคติค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มี
จิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และกิจกรรมที่หน่วยงานจัดต้องแสดงให้
เห็นว่าหน่วยงานด าเนินการอย่างไรตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
๒) รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
๓) เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

๑) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
และรายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนเมษายน 
๒)  ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุกเดือน
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 

https://itas.nacc.go.th/แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือแบบ
https://itas.nacc.go.th/แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือแบบ
https://itas.nacc.go.th/แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือแบบ
https://itas.nacc.go.th/แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือแบบ

