
  

   

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการยื่นค าร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

ใช้ถ้อยค ำสุภำพ 

 

ระบุวัน เดือน ปี ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

แจ้งชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ได้อย่ำงชัดเจนว่ำได้รับควำมเดือดร้อน

หรือเสียหำยอย่ำงไร  
ต้องกำรให้แก้ไขและด ำเนินกำรอย่ำงไร  

หรือชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน อบต. ได้ชัดเจนเพียงพอ  

ที่สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน สอบสวนได้ 
 

ระบุพยำน เอกสำร พยำนวัตถุและ
พยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

 

ค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์
สำมำรถส่งหนังสือโดยตรง

ต่อ 
เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร 

หรือช่องทำงอ่ืน ๆ  
ของ อบต. 
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ช่องทางการร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเอง 
         ทีท่ ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมำกเขียบ 
อ ำเภอเมืองศรีสะเกษ   จังหวัดศรีสะเกษ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทำงจดหมำย                          
            ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมำกเขียบ อ ำเภอเมือง 
ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ  3๓000 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทำงหมำยเลขโทรศัพท์   ๐๔๕-๙๑๖๕๗๑   
        (๑) นำยประทีป  รักชำติ    ต ำแหน่ง  รองนำยก อบต.     ๐๘๐-๔๘๗๘๕๗๘ 
        (๒) นำยวิจิตร    สมบรรณ  ต ำแหน่ง  รองนำยก อบต.     ๐๙๗-๓๒๗๒๕๕๒ 
        (๓) นำยบรรจง   ดวงจติต์   ต ำแหน่ง  เลขำนุกำร นำยกฯ ๐๖๕-๒๓๖๕๒๐๐ 
       (๔) นำยช ำนำญ  รองเมือง   ต ำแหน่ง  นิติกรช ำนำญกำร   ๐๘๒-๗๔๔๔๖๑๑ 
       

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่ำนเว็บไซต์ ผ่ำน facebook                          
         เว็บไซต์ :  www.makkhiap.go.th 
         facebook  :  https://www.facebook.com/mandalin1984 
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7.  แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนร้องเรียนร้องทุกข์ 
 
 

 แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร  
 

(กำรรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์) 
 

     กำรรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 

 

  

 

 

 สรุปกระบวนงำนบริกำร   5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำภำยใน  7 วัน 

 เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ  ดังนี้ 
       1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
        2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
                3. เอกสำรหลักฐำนเกี่ยวกับกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 สถำนที่ติดต่อ   ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมำกเขียบ  โทร 0๔๕-๙๑๖๕๗๑   
 

เจ้ำหน้ำที่รับเรื่อง/
ตรวจสอบรำยละเอียด
ข้อเท็จจริงและแจ้ง

หน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง 
 
 

ประชำชน 
ยื่นหนังสือ 

ค ำร้องแจ้งเหตุ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

หน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง
รำยงำนผลกำร

ตรวจสอบ 
เสนอผู้บังคับบัญชำ

ตำมล ำดับ 
 

ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำ
เรื่องรำวร้องเรียน/ 
ร้องทุกขแ์ละสั่งกำร  

 

เจ้ำหน้ำที่แจ้งตอบรับผล
กำรด ำเนินกำรให ้

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทรำบ  
 


